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شرح خدمات نظارت بر استقرار و   -٢
  افزارآموزش نرم

  اتوماسيون اداري و مديريت فرايندهاي فراگستر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  

  هياول فيتعار

شده از  يكاربران معرف هاي آموزشي برايبرگزاري دورهمنظور ه بآموزش 
 وهيافزار و شنرم يعموم يهاتيآنها با امكانات و قابل ييو آشنا داريخر يسو

مختلف آن براساس مدت زمان (نفر/روز) ذكر شده  يهاكاركردن با بخش
 يراهبر اي يكاربر ش. هدف از آموزش، صرفاً انتقال دانباشديدر قرارداد م
 ارائه شده، به كاربر است.  ينرم افزارها

ه شده ب دهيملكرد كاربران آموزش دنظارت برع يمعنهب براستقرار نظارت
و رفع اشكالات  ييو پاسخگو ستميدر س هياطلاعات پا حيمنظور ورود صح

براساس مدت مشخص  يليتكم يهاارائه آموزش نيآنها و همچن يكاربر
  . باشديشده در قرارداد م

منظور ه ب يروز كار كيكارشناس در  كي اختصاص به معني ،نفر/روز
 . باشديماز راه دور ارائه خدمات نظارت بر استقرار و آموزش 

 ارائه خدمات نظارت براستقرار و آموزش   يعموم طيشرا

  بــدون احتســاب زمــان ناهــار و  ســاعت ٦معــادل يــك روز كــاري
ــاز  ــبه مينم ــردد.محاس  ٤٠زمــان ناهــار و نمــاز حــداكثر (  گ

 دقيقه مجاز است)

 چنــد  دراختيــار داشــتنبــر  يمبنــ داريــدر صورت درخواســت خر
ــناس به ــانصــورت همكارش ــزا ،زم ــدمات  شياف ــه خ ــاعات ارائ س

ــت.  ــد داش ــراه خواه ــه هم ــان را ب ــداد كارشناس ــا تع ــاظر ب متن
ــه ــاصمثال عنوانب ــناس ب ٢ اختص ــورت همهكارش ــه ص ــان ب زم

ــدت ــك م ــروز،  ي ــه معن ــاعت  ١٢ يب ــس ــر/ رو ٢ اي ــه  زنف ارائ
 .باشديخدمات م

 كامــل نحــوه  اتييــبــه همــراه جز يآموزشــ يهابرنامه و سرفصــل
ـــب ســـند اســـتقرار نرم ـــروژه در قال ـــان شـــروع پ ـــزار در زم اف

 .شوديم داريخر ليو استقرار تحو يسازادهيپ

  شرايط اختصاصي ارائه خدمات آموزش اتوماسيون اداري
مختلف از سطوح  يكاربر يهامتناسب باگروه يآموزش يهادورهبرنامه 
 هاازگروه كيشده است كه به هر يزيربرنامه و نيتدو شرفتهيپ تا يمقدمات

 شود.ارائه مي لازم از راه دور يهاآموزش يو كاربر يتيريبراساس سطوح مد

حداقل  هاي آموزشي اتوماسيون اداري لازم استدردوره كنندگانشركت
  هاي زير را دارا باشند. دانش و مهارت
  كاربران عمومي:

o مكاتبات اداري آشنايي با مفاهيم و اصول  
o  ــزار ــرم اف ــات ن ــا امكان ــنايي ب ــاربري  Wordآش ــيط ك و مح

Windows 
o افزارهاي پرينتر و اسكنرآشنايي استفاده از سخت 

o ـــا محيط ـــت آشـــنايي ب هـــاي مرورگرهـــا و ارســـال و درياف
 ايميل در بستر اينترنت

  راهبر(ان) سيستم:
o  ــزارســتميس وتر،يكــامپ دانــش كــافيداشــتن  و عامــل، نــرم اف

افــزار و همچنــين فراگيــري بهتــر نرم يزار لازم بــراســخت افــ
 آموزش آن به ساير كاربران سازمان 

o ــب، راه ــراي نص ــافي ب ــايي ك ــات توان ــام تنظيم ــدازي و انج ان
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  سيستم عامل مورد استفاده
o افزاري شــبكه ارتبــاطي و افــزاري و ســختتســلط بــه امــور نرم

  ديواره آتش
o  ــاه داده ــث پايگ ــه مباح ــلط ب ــايي  و (SQL Server)تس توان

ــراي  ــاكــافي ب ــا پا يعمــوم يانجــام كاره ــد داده ( گــاهيب مانن
Backup  ،restore ياجرا اي query(  

o يهاهيـــاز رو يو آگـــاه يو امـــور ادار ممفـــاهي بـــه مســـلط 
 در حوزه مكاتبات يادار

  ديريت فرايندها ساز مفرم شرايط اختصاصي ارائه خدمات آموزش
حداقل  مديريت فرايندها لازم استهاي آموزشي كنندگان در دورهشركت

  هاي زير را دارا باشند. دانش و مهارت
o ها و فرايندهاي سازماني آشنايي با روال  
o هاي شناسايي و تحليل فرايندهاآشنايي با روش  
o  آشنايي با نمادها و زبانBPMN2.0 

o آنهاميان سازي فرايندها و درك روابط توانايي مدل  
o ـــه پياده ـــتن تجري ـــازي فراداش ـــتمس ـــدها در سيس هاي ين

  مديريت فرايند
o ـــا زبان ـــاي برنامهآشـــنايي ب ـــده و  PHP ،Sql نويســـي مانن

Java Script  
o ــه كــارگيري زبان ــايي ب ــوهــاي برنامــهتوان ــراي ن ــوق ب يســي ف

  افزارسازي موفق فرايندها در نرمپياده
o  ــا پايگــاه ــار ب ــايي ك  My Sqlو  Sql Serverهــاي دادهتوان

Server ــا و انجــام اعمــالي ماننــد فراخــواني، به روزرســاني و ي
 هادرج اطلاعات در آن

  محل آموزش
شود. صرفا به صورت غيرحضوري و از راه دور برگزار مي كلاسهاي آموزشي

 در بسترهاي نرم افزاري و سخت افزاري مهندسي شده، نهايت پايداري
با ارائه  عي اينترنتدر زمان قطاز راه دور آموزشي  هايكلاسبرگزاري براي 

خريدار درنظرگرفته شده است. راهكارهاي مختلف و بسترهاي جايگزين، 
تواند براي كسب اطلاعات بيشتر و مشاهده بسترهاي اموزش از راه دور مي

 ation/training/ocpwww.faragostar.net/automفراگستر به آدرس   
  .نمايدمراجعه 
 پرسش و پاسخ كاربران از مدرسامكان  از راه دورهاي آموزشي دركلاس

  نيز فراهم شده است.
هاي آموزشي از راه دور، از طريق پيامك و زمان و ساعت برگزاري كلاس

  شود.رساني ميايميل به كاربران اطلاع

  منابع آموزشي 
 )، لوحآفلاينو يا  pdfشامل يكسري راهنماهاي آموزشي خودآموز (بصورت 

 يباشد كه بصورت الكترونيكي) ميابه صورت چندرسانهآموزشي ( فشرده
  گيرد. پس از عقد قرارداد در اختيار خريدار قرار مي

هاي كاربران ميتوانند با مراجعه به سايت فراگستر و پورتال مشتريان فيلم
اداري و مديريت فرايندها را بصورت مجازي و كاملا وماسيونآموزشي ات

  رايگان مشاهده نمايند.  

  برگزاري آزمون

خريدار، امكان  ندهينما يبا درخواست كتب هر دوره آموزشي يدر انتها
افزارها و تعيين سطح كاربران و راهبران نرمآنلاين  آزمون يبرگزار
، مربوطههاي گواهينامهو ارائه  . هزينه برگزاري آزمونباشديم ريپذامكان

 _پورتال مشتريان فراگسترارائه شده در  _طبق تعرفه خدمات مازاد 
 شود.محاسبه مي

  هزينه خدمات مازاد و درخواستي خريدار
نظارت بر استقرار و يا  سوي خريدار به ارائه خدماتدر صورت اعلام نياز از 

آموزش نياز به مازاد بر ساعات مشخص شده در اين قرارداد و يا آموزش 
  باشد:به شرح ذيل مي ١٤٠٠اند در سال كاربران جديدي كه آموزش نديده

 ريال  ٩,٢٠٠,٠٠٠ساعت معادل  ٣به مدت  از راه دور آموزش
است حداقل خدمات قابل ارائه به مدت ذكر ميباشد. لازم به 

 باشد.ساعت مي ٣

  معادل  )ساعت ٦يك نفر/ روز  (  به مدت ه دور از راآموزش
 باشد.ريال مي ١٥,٣٠٠,٠٠٠

 ساير خدمات مازاد بر اين قرارداد نظير نصب مجدد، ساخت فرايند و ... 
طبق تعرفه خدمات پشتيباني موردي ارائه شده در پورتال مشتريان 

  شود.فراگستر محاسبه مي
  

   


