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» مالک / مدیر فرآیند 
» مدیر پروژه فرآیند محوری 

» کارشناس تحول 
» مدیران ارشد سازمانی  
» مدیران عملیاتی سازمان 

» دانشجویان مهندسی صنایع/مدیریت  

ندارد. 

عنوان دوره : 

» گذار از وظیفه گرایی به فرآیند گرایی 
» مقایسه نقاط ضعف / قوت فرآیندگرایی 

» تفکر سیستمی 
» معماری سازمانی 

» چرخه عمر فرآیندهای کسب و کار 
» استقرار فرآیندها 

» مدیریت مبتنی بر فرآیند » مدیریت مبتنی بر فرآیند 
» تحول و بهبود فرآیند 

» بلوغ فرآیند 
» نقش فناوری اطلاعات در فرآیند محوری 

» الگوبرداری از مراجع فرآیندی 
» متدولوژی های فرآیند محوری 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با روند تکامل مدیریت عملیات از ابتدا تا فرآیندگرایی 
» آشنایی با چالش ها و فرصت های کسب و کار 

» درک لزوم ومزایا/ نقشه راه فرآیندگرایی 
» ایجاد نگرش کلان و سیستمی نسبت به جایگاه فرآیند در سازمان 

» آشنایی با مزایای معماری سازمانی مبتنی بر فرآیند 
» شناسایی چرخه عمر فرآیند و الگوی عملی برای مدیریت آن 

» آشنایی با اجزاء چرخه عمر فرآیندهای کسب و کار و کابرد عملیاتی آن » آشنایی با اجزاء چرخه عمر فرآیندهای کسب و کار و کابرد عملیاتی آن 
» شناخت مزایای بکارگیری فناوری اطلاعات در مدیریت فرآیند 

» شناسایی زنجیره ارزش و فرآیندهای کسب و کار 
» آشنایی با سیستم، فرآیند و ابزارهای مدیریت فرآیند 



» مدل ساز فرآیند 
» طراح فرآیند 
» معمار فرآیند 

»  مهندسین صنایع  
» مدیران عملیاتی  

IT /مدیران سیستم ها و روش ها/سیستم ها و تشکیلات «

»  قوانین 
»  بکارگیری الگوهای برتر فرآیندی 

»  رایج ترین اشتباهات در مدل سازی فرایند 
»  الگوهای فرآیندی 

»  استانداردسازی شاخص های کارایی فرآیند 
»  شبیه سازی فرآیند 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با اهداف و روش های مدل سازی  
BPMN2.0 آشنایی با عناصر استاندارد مدل سازی «

» آشنایی با ابزارهای مدل سازی 
» آشنایی با الگوهای مدل سازی 

» آشنایی با اشتباهات رایج در مدل سازی 
» آشنایی با ابزارهای شبیه سازی 

» انجام مدل سازی فرآیندهای کاربردی » انجام مدل سازی فرآیندهای کاربردی 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ

عنوان دوره : 



عنوان دوره : 

» تعمیق مفهوم استراتژی 
» آشنایی با مفاهیم، تعاریف، سطوح استراتژی ها 

» شناخت چارچوب های استراتژیک و تمایز آن با تفکر و ابزار استراتژی 
» ارائه نمونه های کاربردی از استراتژی در سازمان ها 
» درک، شناسایی و طبقه بندی عملیات های سازمانی 
» تعمیق مفهوم مدیریت فرآیندهای کسب و کار 
» درک ارتباطات سطوح استراتژی و عملیات » درک ارتباطات سطوح استراتژی و عملیات 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ـــ
» مدیر استراتژی 

» مدیر فرآیندهای کسب و کار 
» مالک / مدیر فرآیند 

» معمار فرآیند 
» پایشگر فرآیند 
» کارشناس تحول 

» استراتژی چیست؟ 
» تعریف استراتژی 
» سطوح استراتژی 

» چارچوب مدیریت استراتژی 
» متدولوژی اتصال استراتژی عملیات 

» انواع عملیات های سازمانی 
» فرآیند کسب و کار چیست؟ » فرآیند کسب و کار چیست؟ 

» تعریف مفاهیم مدیریت فرآیندهای کسب و کار 
» چرخه عمر فرآیندهای کسب و کار 

» چارچوب مدیریت فرآیندهای کسب و کار 
» انواع فرآیندها (ماتریس اهمیت - ضرورت) 

» تمایز استراتژی و قواعد کسب و کار 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ



عنوان دوره : 

» متخصصان بهبود 
» کارشناس تحول 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با تحول فرآیندی 
» درک لزوم تحول فرآیند 

» شناخت نقشه راه جامع تحول فرآیندهای سازمان 
» آشنایی با روش ها و نتایج پایش اثربخشی برنامه های تحول 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ



عنوان دوره : 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ

» توسعه دهندگان نرم افزار 
» توسعه دهندگان فرآیند 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با ویژگی های سیستم، فرآیند و ابزارهای مدیریت فرآیند 
» آشنایی با استانداردهای و افزایش مهارت مدل سازی فرآیند 

» آشنایی با روش های پیاده سازی و استقرار فرآیندهای کسب و کار 
» آشنایی با مزایا و معایب ابزارهای مدیریت فرآیند 

» مقایسه قابلیت های چند BPMS بر اساس شاخص های استاندارد 
  BPMS آشنایی با روش ساخت فرآیند در «
» ساخت یک فرآیند نمونه از ابتدا تا انتها » ساخت یک فرآیند نمونه از ابتدا تا انتها 



عنوان دوره : 

» پایشگر فرآیند 
» مالک / مدیر فرآیند 
» تحلیل گر فرآیند 

» متخصص هوش تجاری 
» مدیر عملکرد فرآیند 

» شناخت انواع هوش 
» آشنایی با هوش تجاری 
» آشنایی با انواع داشبورد 

» آشنایی با متدولوژی های استقرار هوش تجاری 
» آشنایی با فرآیند هوش تجاری 
» آشنایی با ابزارهای هوش تجاری 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» شناخت انواع هوش 
» آشنایی با هوش تجاری 
» آشنایی با انواع داشبورد 

» آشنایی با متدولوژی های استقرار هوش تجاری 
» آشنایی با فرآیند هوش تجاری 
» آشنایی با ابزارهای هوش تجاری 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ



ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ـــ

» تحلیل گر فرآیند 
» مدل ساز فرآیند 
» طراح فرآیند 
» معمار فرآیند 

» توسعه دهندگان فرآیند 

» آشنایی با انواع معماری های اطلاعاتی 
» تفکیک و طبقه بندی ابزارهای اطلاعاتی 

» سطوح مختلف یکپارچه سازی سرمایه اطلاعاتی 
» دریافت اطلاعات از دیگر سیستمهای اطلاعاتی 
» ارسال اطلاعات به دیگر سیستمهای اطلاعاتی 

» معماری های مبتنی بر فرآیند / داده  
  SOA معماری سرویس گرا » معماری سرویس گرا «

BPMS ها در سیستم API استفاده از «
» ایجاد وب سرویس و تعامل ساده با برنامه 

» درج و به هنگام سازی اطلاعات از طریق سرویس 
» ساخت Xml Schema برای مدل های داده 

XML ایجاد وب سرویس و تعامل با برنامه از طریق «
 (ESB) استفاده از برنامه گذرگاه سازمانی فراگستر «

» ایجاد فرآیند از سایر سیستم های اطلاعاتی » ایجاد فرآیند از سایر سیستم های اطلاعاتی 
» ذخیره سازی فایل ها در سیستم مدیریت مستندات 

» معرفی انواع پایگاه داده 
MySql، Oracle ارتباط با سایر پایگاه های داده مانند «

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

عنوان دوره : 



عنوان دوره : 

» پایشگر فرآیند 
» ارزیاب فرآیند 
» کارشناس تحول 

» تعاریف و مفاهیم بلوغ 
» انواع مدل های بلوغ 

» مزاياي عملی ارزیابی بلوغ فرآیندی 
» بررسی ارزیابی بلوغ بر عملکرد سازمان 

» آشنایی با ساختار و محتوای مدل بلوغ فرآيند 
» معرفی سطوح بلوغ 

» نقشه راه تکوین فرآیندها » نقشه راه تکوین فرآیندها 
» بلوغ به عنوان ابزار اولویت بندی طرح های تحولی 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با انواع مدل بلوغ 
» آشنایی با نتایج عملکردی حاصل از پیاده سازی مدل بلوغ 

» بررسی به روش های بلوغ فرآیندی 
» آشنایی با معیارهای سنجش در مدل های بلوغ 

» آشنایی با روش های تصمیم گیری مناسب نسبت به نحوه عملکرد و حرکت  
» آشنایی با چارچوبی برای اولویت دهی اقدامات اصلاحی  

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ



عنوان دوره : 

» تحلیل گر سیستم 
» معمار سیستم / فرآیند 

» مدیر استراتژی 
» طراح فرآیند 

» مدیران ارشد و عملیاتی  
» مهندسین صنایع/ مدیریت/ IT/ کامپیوتر  

» ندارد 

«
» شناخت انواع سیستم 

» آشنایی با اصول و قوانین تفکر سیستمی 
» شناسایی ارتباط تفکر سیستمی و نگرش فرآیندی 

» آشنایی و شناخت راهکارهای رفع موانع تفکر سیستمی 
» ارائه نمونه های موردی از تفکر سیستم ها 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

 «
» تمایز سیستم و دینامیزم سیستم  

» شناخت انواع تفکر 
» شناخت انواع سیستم 

» آشنایی با اصول و قوانین تفکر سیستمی 
» شناسایی ارتباط تفکر سیستمی و نگرش فرآیندی 

» آشنایی و شناخت راهکارهای رفع موانع تفکر سیستمی 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ



» تحلیل گر فرآیند 
» کارشناس تحول 

» بهبود دهنده فرآیند 
» مدیر استراتژی 

» تحلیل فرآیندهای کسب و کار چیست؟ 
» اهداف، مزایا و عوامل موفقیت تحلیل فرآیندهای کسب و کار 

» روش های شناسایی و احصاء فرآیندهای کسب و کار 
» همبستگی استراتژی و فرآیند 

» ماتریس اهمیت – ضرورت فرآیندها 
» ورودی، پردازش و خروجی تحلیل فرآیندهای کسب و کار 

» روش های جمع آوری اطلاعات مورد نیاز تحلیل » روش های جمع آوری اطلاعات مورد نیاز تحلیل 
» نقش مدل های مرجع در تحلیل فرآیندهای کسب و کار 

» انواع تجزیه و تحلیل 
» اجزا شناسنامه فرآیند 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی با روش ها، تکنیک ها، الزامات و ابزارهای تحلیل فرآیند 
» شناخت اجزا و المان های شناسنامه فرآیند به عنوان خروجی تحلیل 

» آشنایی با روش های احصا و شناسایی فرآیندهای کسب و کار 
» درک جایگاه تحلیل فرآیند در چرخه عمر فرآیندهای کسب و کار 

» آشنایی با ابزارهای اطلاعاتی در زمینه تحلیل فرآیندهای کسب و کار 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ

عنوان دوره : 



»  مهندسین صنایع  
» مدیران عملیاتی  

IT /مدیران سیستم ها و روش ها/سیستم ها و تشکیلات «

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» تعمیق مفهوم مدیریت استراتژی 
» درک علل اصلی موانع اجرای موفق استراتژی 

» شناخت سطوح استراتژی و ارائه نمونه های استراتژیک 
» آشنایی با تمایز و انواع تفکر، چارجوب و ابزار استراتژی 

» آشنایی با چارچوب عمومی مدیریت استراتژی 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ

عنوان دوره : 



عنوان دوره : 

» مالک / مدیر فرآیند 
» مدیران وظیفه ای 

» مدیر مالی 
» مدیر منابع انسانی 

» مدیر توسعه 

» انواع رویکرد مدیریتی 
» تعاریف و مفاهیم مدیریت مبتنی بر فرآیند 

» دغدغه ها و چالش های مدیریت 
 » تمایز مالکیت و مدیریت فرآیند 

» هم افزایی مدیران فرآیندی و وظیفه ای 
» ساختار شکست اهداف 

» برنامه ریزی بر اساس خروجی » برنامه ریزی بر اساس خروجی 
» سازماندهی (تعریف / تخصیص / تسطیح) منابع بهینه 

» هم سو سازی با اهداف، دیگر فرآیندها و منابع 
» تعریف کنترل فرایندها و سطوح آن 

» فرآیند مدیریت 
» سیستم مدیریت عملکرد مبتنی بر فرآیند 

» مراجع عملکردی 
» نقش ابزارهای اطلاعاتی در مدیریت مبتنی بر فرایندها » نقش ابزارهای اطلاعاتی در مدیریت مبتنی بر فرایندها 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» درک و لزوم کنترل و نظارت فرایندهای کسب و کار  
ن شاخص  های کلیدی عملکرد   » ارتقائ مهارت و آشنایی با تع

» آشنایی اجمالی با روش های گزارش دهی  
» آشنایی با سیستم های بهبود مستمر  

» آشنایی با نظام پاداش کارکنان بر مبنای عملکرد فرایندهای کسب و کار 

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ



عنوان دوره : 

»مدلساز فرآیند    
»طراح فرآیند 
»معمار فرآیند 

»تشریح منو ها و تب ها ی  

Model Explorer و Diagram Navigator کاربرد تب های«

 ( Business Modeling) محیط مدلسازی فرآیندها«

BPMN2  تشریح المانهای مدلسازی فرآیندها با استاندارد«

BPMN2 مدلسازی فرآیند نمونه در استاندارد«

»ایجاد سوابق بازنگری فرآیندها و نحوه مقایسه آنها 

  Matrix Diagram  کاربرد های  »کاربرد های«

ن RACI  فرآیند مدلسازی شده  »تع

ن CRUD  فرآیند مدلسازی شده  »تع

»متحرک سازی فرآیند مدلسازی شده 

»شبیه سازی فرآیند مدلسازی شده 

  Team Work مدلسازی فرآیندها بصورت«

»ایجاد رول های فرآیند 

»ایجاد سناریورها 

Add Refrence

»ایجاد سناریورها 

Add Refrence کاربردهای«

»ایجاد زنجیره ارزش و اتصال آنها به فرآیندهای عملیاتی 

»ایجاد گزارش های تحلیلی و کاربردهای آن 

HTML، PDF،  … ,Excel گزارشگیری از فرآیند های مدلسازی شده بصورت«

Biz AGI َ,  XMI  , XML , Visual UML , BPMN2 از  Import نحوه«

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  سرفصل ها  ـ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ مخاطبان تخصصی دوره  ـــ

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ پیش نیاز(های) دوره  ـــ

» آشنایی  با  نرم افزار  

» استفاده از ابزار Visual Paradigm جهت مدلسازی فرآیندها  

» استفاده از ابزار Visual Paradigm جهت مدیریت و مدلسازی فرآیند بصورت تیمی 

» آشنایی با چگونگی مدلسازی فرآیندها با زبان های مدلسازی فرآیند از جمله EPC و 

BPMN2

BPMN2 با استاندارد Visual Paradigm انجام مدلسازی فرآیند نمونه در ابزار «

» ایجاد انواع مدلهای قابل ساخت در ابزار Visual Paradigm مدل زنجیره ارزش ،مدل 

فرآیند ، چارت سازمانی و ... 

Visual Paradigm تهیه گزارش های تحلیلی با استفاده از ابزار «

ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  اهداف دوره  ــ


